ANEXA NR. 2
CAIET DE SARCINI

PRIVIND DELEGAREA GESTIUNII PRIN CONCESIUNE A “SERVICIULUI PUBLIC DE
EXPLOATARE SI INTRETINERE A PARCARILOR CU PLATA DIN MUNICIPIUL TIRGU
MURES”,

Aferenta codului C.P.V. 98351 — Servicii de gestionare a parcarilor de autovehicule (cu cele doua
subramuri: 98351100-9 — Servicii de parcari de autovehicule si 98351110-2 — Servicii de aplicare
a regulilor de parcare)

- 2023 -

Cerintele din prezentul caiet de sarcini reprezinta cerintele obligatorii, pe baza carora
operatorii economici specializati prezinta oferte tehnico economice ce vor conduce la delegarea
prin concesiune a contractului de prestari servicii a ”Serviciului public de exploatare si
intretinere a parcdrilor cu plata din Municipiul Tirgu Mures”, in temeiul urmatoarelor acte

normative:

1. Legea nr. 98 din 19 mai 2016 privind achizitiile publice;

2. Legea nr. 100 din 19 mai 2016 privind concesiunile de lucrari si concesiunile de servicii;
3. H.G. nr. 867/2016 aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractelor de concesiune de lucrari si concesiune de servicii;
H.G. nr. 419/2018 privind aprobarea Normelor de aplicare a Legii nr. 98/2016

Legea nr. 233 din 24 noiembrie 2016 privind parteneriatul public privat;

Codul administrativ al Romaniei, aprobat prin OUG 57/2019

0.G. nr.71/2002 din 29 august 2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice
de administrare a domeniului public si privat de interes local cu modificarile si
completarile ulterioare

8. Legeanr.51/2006 din 8 martie 2006, republicata - Legea serviciilor comunitare de utilitati
publice
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9.

10.

11.
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14.
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17.

18.

19.
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22.
23.
24.
25.
26.
27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

0.U.G. nr. 195/2002 din 12 decembrie 2002, republicatd, privind circulatia pe drumurile
publice

H.G. nr. 1391/2006 din 4 octombrie 2006 pentru aprobarea Regulamentului de aplicare
a Ordonantei de urgenta a Guvernuluinr. 195/2002 privind circulatia pe drumurile publice
Legea nr. 49/2006 din 8 martie 2006 pentru aprobarea Ordonantei de urgenta
aGuvernului nr. 195/2002 privind circulatia pe drumurile publice

. 0.G. nr. 2/2001 din 12 iulie 2001 privind regimul juridic al contraventiilor
13.

Legea nr. 180/2002 din 11 aprilie 2002 pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr.
2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor

H.G. nr. 955/2004 din 15 iunie 2004 pentru aprobarea reglementarilor-cadru de aplicare
a Ordonantei Guvernului nr. 71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor
publice de administrare a domeniului public si privat de interes local

Decretul-Lege nr. 118/1990 din 30 martie 1990, republicat, privind acordarea unor
drepturi persoanelor persecutate din motive politice de dictatura instaurata cu incepere
de la 6 martie 1945, precum si celor deportate in straindtate ori constituite Tn prizonieri
0.G. nr. 105/1999 din 30 august 1999 privind acordarea unor drepturi persoanelor
persecutate de catre regimurile instaurate in Romania cu incepere de la 6 septembrie
1940 pana la 6 martie 1945 din motive etnice

Legea nr. 448/2006 din 6 decembrie 2006, republicata, privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap

Legea nr. 341/2004 din 12 iulie 2004 - Legea recunostintei pentru victoria Revolutiei
Romane din Decembrie 1989, pentru revolta muncitoreasca anticomunista de la Brasov
din noiembrie 1987 si pentru revolta muncitoreasca anticomunista din Valea lJiului -
Lupeni - august 1977 nr. 341/2004

Normativul de proiectare a parcarilor C79/80

Normativul de proiectare a parcarilor P 132/93

Standardul Roman 1848-7-2015 — Marcaje rutiere

Standardul Roman 1848-1-2011 - Semnalizare rutiera

Legea nr. 53/2003 din 24 ianuarie 2003, republicata - Codul muncii

Legea nr. 227/2015 din 8 septembrie 2015 privind Codul fiscal

0.U.G. nr. 3/2018 din 8 februarie 2018 privind unele masuri fiscal-bugetare

Legea nr. 207/2015 din 20 iulie 2015 privind Codul de procedura fiscala

H.G. nr. 1/2016 din 6 ianuarie 2016 - Partea |, pentru aprobarea Normelor metodologice
de aplicare a Legii nr. 227/2015 privind Codul fiscal

O.M.F.P. nr. 384/10 din 16 decembrie 2002 privind aprobarea formularelor tipizate
pentru colectarea impozitelor, taxelor locale si a altor venituri ale bugetelor locale

Legea nr. 82/1991 din 24 decembrie 1991, republicatd - Legea contabilitatii

Ordin nr. 743/2004 din 13 mai 2004 privind aplicarea Hotararii Guvernului nr. 831/1997
si pentru aprobarea unui formular specific cu regim special privind activitatea financiara
si contabila

O.M.F.P. nr. 2634/2015 din 5 noiembrie 2015 privind documentele financiar-contabile
Legea nr. 38/2003 din 20 ianuarie 2003 privind transportul in regim de taxi si in regim de
inchiriere

Legea nr. 155/2010 din 12 iulie 2010, republicata - Legea politiei locale
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34. 0.A.N.T nr. 65/2013 din 10 iunie 2013 pentru aprobarea Normelor metodologice privind
eliberarea certificatelor de clasificare a structurilor de primire turistice cu functiuni de
cazare si alimentatie public3, a licentelor si brevetelor de turism

35. H.G. nr. 1391/2006pentru aprobarea Regulamentului de aplicare a Ordonantei de
urgenta a Guvernului nr. 195/2002 privind circulatia pe drumurile publice

36. HG nr.965/2016 pentru modificarea si completarea Regulamentului de aplicare al OG
195/2002 privind circulatia pe drumurile publice, aprobat prin HG 1391/2006

37. H.C.L. nr. 268 din 28.09.2017 privind modificarea articolului 102 din Regulamentul de
Organizare si Functionare a Serviciului Public de Exploatare si Intretinere a Parcrilor si
Zonelor de Stationare cu Plata in Regim de Autotaxare aflate pe Domeniul Public al
Municipiului Tirgu Mures, aprobat prin H.C.L. nr. 231 din 27 iulie 2017

38. Legea nr. 10 din 09.01.2020 privind modificarea si completarea O.G. nr. 71/2002

39. H.G. nr. 419/2018 privind Normele de aplicare a Legii nr. 98/2016 privind achizitiile
publice

CAPITOLUL I — Dispozitii generale

(1) Prezentul caiet de sarcini a fost stabilit in baza legislatiei in vigoare si precizeaza
conditiile minime in care trebuie sda se efectueze delegarea gestiunii prin concesiune a
"Serviciului public de exploatare si intretinere a parcdrilor cu plata din Municipiul Tirgu Mures”.

(2) Prezentul Caiet de sarcini se va constitui ca anexa la Contractul de concesiune a
serviciilor publice de administrare a parcarilor din Municipiul Tirgu Mures.

(3) Tn prezentul caiet de sarcini urmé&torii termeni sau abrevieri au urmatoarele intelesuri:

a) delegarea gestiunii unei societati din subordinea Consiliului Local — asimilata unui
serviciu de utilitati publice in conditiile Legii nr. 51/2006, furnizarea si prestarea unui serviciu ori
a unei activitati din sfera serviciilor de utilitati publice a carei raspundere o are;

b) utilizatori — persoane fizice sau juridice care beneficiaza direct sau indirect, individual
sau colectiv, de serviciile de utilitati publice, in conditiile legii;

c) sistem de utilitati publice - ansamblul bunurilor mobile si imobile, dobandite potrivit
legii, constand din terenuri, cladiri, constructii si instalatii tehnologice, echipamente si dotari
functionale, specific unui serviciu de utilitati publice, prin ale carui exploatare si functionare se
asigura furnizarea/prestarea serviciului;

d) domeniu public - totalitatea bunurilor mobile si imobile dobandite potrivit legii, aflate
in proprietatea publica a Municipiului Tirgu Mures, care, potrivit legii ori prin natura lor, sunt de
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folosinta sau interes public local, declarate ca atare prin hotdrare a consiliului local si care nu au
fost declarate prin lege bunuri de uz ori interes public national;

e) domeniul privat — totalitatea bunurilor mobile si imobile, altele decat cele prevazute
la litera d) intrate in proprietatea Municipiului Tirgu Mures, prin modalitatile prevazute de lege.

f) concedent, autoritate contractanta, autoritate concedenta - titularul contractului de
concesiune, respectiv partea care transmite celeilate parti (concesionarului) dreptul de
exploatare a serviciului care face obiectul contractului;

g) concesionar — ofertantul declarat castigator si caruia, prin contractul de concesiune, i
se va transmite dreptul de exploatare a serviciului;

h) utilizator — persoana fizica sau juridica beneficiara a serviciilor de administrare a
parcarilor prestate de operator;

i) operator — persoana juridica certificata ISO 9001:2001 in domeniul administrare parcari

publice.

CAPITOLUL Il — Obiectul caietului de sarcini/ concesiunii

Obiectul Caietului de sarcini il constituie delegarea gestiunii prin concesiune a ”Serviciului
public de exploatare si intretinere a parcdrilor cu platéd din Municipiul Tirgu Mures”, cu codul C.P.V.
amintit mai sus,in vederea aplicarii Regulamentului de Exploatare a Parcarilor Publice cu Plata.

Prin sistemul de administrare a parcarilor publice se intelege totalitatea masurilor si
mijloacelor ce trebuie aplicate pentru a obtine o exploatare eficienta a parcarilor publice.

Tmbunatitirea conditiilor de viata ale cetatenilor prin disciplinarea stationarilor auto in
perimetrul stradal administrat, fluidizarea si cresterea sigurantei in trafic.

Promovarea calitatii si eficienta activitatilor de administrare a parcarilor publice.

Dezvoltarea durabild a serviciilor de administrare a parcarilor publice.

Locurile de parcare care fac obiectul concesiunii sunt potrivit studiului de fundamentare
in numar de 5180 locuri de parcare publica cu plata, iar acestea sunt prevazute in prezentul caiet
de sarcini.

Pe parcursul deruldrii contractului de concesiune numarul locurilor de parcare care fac

obiectul contractului va putea fi suplimentat in functie de necesitati, pe masura identificarii
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acestora, cu acordul ambelor parti contractante, vor fi trecute in regulament si aprobate prin
Comisia de circulatie.

Obiective de exploatare

Obiectivele pe care trebuie sa le atinga serviciul public de administrare a parcarilor cu
plata, serviciu care face obiectul concesiunii, sunt urmatoarele:

a) imbunatatirea conditiilor de viata ale cetatenilor prin disciplinarea stationarilor auto in
perimetrul stradal administrat, fluidizarea si cresterea sigurantei in trafic;

b) promovarea calitatii si eficienta activitatilor de administrare a parcarilor publice;
c) dezvoltarea durabila a serviciilor de administrare a parcarilor publice;
d) protectia mediului inconjurator cu evidentierea masurilor de protectie a mediului.

Obiective de ordin economic
Serviciul parcdri va urmari sa realizeze un randament maxim din exploatarea parcarilor

publice cu plata in sensul reducerii la maxim posibil a situatiilor de neplata a parcarii.

CAPITOLUL lll - Scopul delegarii

Scopul delegarii prin concesiune a serviciului este de a asigura o buna organizare si
functionare a ”Serviciului public de exploatare si intretinere a parcdrilor cu platd din Municipiul
Tirgu Mures”, la standarde Tnalte si cu tehnica de ultima generatie, pentru a facilita utilizarea
acestui serviciu de catre toate categoriile de persoane.

CAPITOLUL IV — Durata contractului de concesiune

(2) Perioada pentru care se concesioneaza serviciile publice de administrare si exploatare a
parcarilor publice in Municipiul Tirgu Mures este de 4 ani;

(2) Pe durata stabilita la alin. (1) se interzice operatorului subconcesionarea in intregime sau

in parte a Serviciului public de administrare si exploatare a parcarilor publice din Municipiul Tirgu
Mures.
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CAPITOLUL V - Descrierea serviciilor

b)

d)

e)

f)

g)

h)

asigurarea bunei functionari si gestionari a ”Serviciului public de exploatare si
intretinere a parcdrilor cu platd din Municipiul Tirgu Mures”,

controlul si sanctionarea a acelor utilizatori ai parcarilor publice cu plata, care
evita sa achite contravaloarea utilizarii parcarilor publice cu plata,

punerea in vanzare a tuturor modalitdtilor de plata a utilizarii parcarilor
publice cu plata, cat si incasarea contravalorii acestora,

incasarea tarifului majorat de parcare pentru neplata parcarii,

formarea unei retele de comercianti stabili, care sa comercializeze anumite
modalitati de plata a parcarii,

organizarea, planificarea, conducerea si garantarea tuturor activitatilor ce
presupun functionarea ”Serviciului public de exploatare si intretinere a
parcdrilor cu platd din Municipiul Tirgu Mures”,

asigurarea ordinii si curateniei in perimetrul tuturor parcarilor publice cu plata,

cresterea calitatii si diversificarea modalitatilor tehnice de plata, cat si a
rapiditatii achizitionarii si a efectuarii actiunilor de inregistrare si plata a
parcarii.

CAPITOLUL VI — Descrierea locatiilor

Locatiile la care face referire prezentul caiet de sarcini constau in parcari de-a lungul

soselelor si parcari tip incintd, iar acestea sunt urmatoarele:
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Locuri de parcare in functie de zonele de tarifare

ZonaO
Nr. Denumire strada Nr. total de locuri
1 | Piata Trandafirilor 95
2 | Piata Victoriei 55
3 | Piata Petofi 4
4 Targului _ 38
(P-ta. Bernady G. - P-ta. Petofi)
Revolutiei
5 ' . 13
(Calarasilor-Postei)
Calarasilor
6 ' . 27
(Revolutiei-Braila)
7 Bartok Bela 18
(P-ta. Trandafirilor — P-ta. Teatrului)
8 Horea 16
(P-ta Trandafirilor - Gang Poligrafiei)
Tusnad
9 ' o . 18
(P-ta. Victoriei- luliu Maniu)
Bolyai
1 . 2
0 (P-ta. Trandafirilor - Marton Aron) 6
11 Braila a1
12 George Enescu 53
13 Primariei 52
14 Tineretului 44
15 | Pasaj Subteran Luxor 53
Total zona 0 589 locuri
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Zonal
Nr. Denumire strada Nr. total de locuri
1 | Arany Janos 72
2 | Arinilor 5
3 | Artei 15
4 | Aurel Filimon 50
5 Aurel FiIimqn — parcare incinta (B.R.D. — 69
Teatrul National)
6 | Avram lancu 95
7 | Bailor 12
8 | Bartok Bela (P-ta. Teatrului - Aurel Filimon) 89
9 | B-dul. 1Decembrie 1918 107
10 | B-dul. Cetatii 199
11 | Belsugului 63
12 | Bolyai Farkas (M. Aron - Stefan cel Mare) 99
13 | Borsos Tamas 68
14 | Calarasilor (Braila - Sinaia) 94
Calarasilor — parcare incinta

15 (Hotel Contingntal) 35
16 | Closca 17
17 | Cozma Bela 11
18 | Crizantemelor 15
19 | Erou Lt. Petre Popescu 18
20 | Fantanii 16
21 | Francz Liszt 39
22 | General Gheorghe Avramescu 34
23 | General Traian Mosoiu 25
24 | Gheorghe Sincai 26
25 | Gradinarilor 11
26 | Horea (Gang Poligrafiei - Cuza Voda) 38
27 | lon Creanga 12
28 | luliu Maniu 58
29 | lzvorului 12
30 | Justitiei 59
31 | Koteles Samuel 82
32 | Libertatii(Cuza Voda - Pasaj cale ferata) 22
33 | Liceului 26
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34 | Marasti 58
35 | Marton Aron 92
36 | Mihai Eminescu (Braila — Revolutiei) 57
37 | Mihail Kogalniceanu 44
38 | Morii 38
39 | Nicolae lorga 100
40 | Pades 11
41 | Parcare incinta B.C.R. — Finante 58
42 | Parcare incinta Hotel Parc 19
43 | Petrila 28
44 | Piata Bernady Gyorgy 28
45 | Piata Cardinal luliu Hossu 19
46 | Piata Memorandumului 40
47 | Piata Unirii 22
48 | Plevna 24
49 | Poligrafiei 23
50 | Postei 12
51 | Predeal 33
52 | Retezatului 54
53 | Revolutiei (Postei - Pasaj Palas) 16
54 | Rozelor 29
55 | Semanatorilor 9

56 | Dr. Czako Jozsef 22
57 | Stramba 35
58 | Stefan cel Mare 38
59 | Tusnad (Cuza Voda - luliu Maniu) 21
60 | Tudor Vladimirescu(Libertatii - Gradinarilor) 177
61 | Zefirului 14

Total zona 1 2714 locuri
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Zona 2
Nr. Denumire strada Nr. total de locuri
1 | Aleea Cornisa 70
2 | Bistritei 21
3 | Calarasilor (Instersectia cu str. Uzinei) 24
4 | Colegiului 9
5 | Cosminului 53
6 | Crinului 35
7 | Gheorghe Marinescu 296
8 | lalomitei 23
9 | Lavandei 85
10 | Madach Imre 55
11 | Mihai Eminescu (Braila - Sinaia) 49
12 | Mihai Viteazul 74
13 | Nicolae Grigorescu 49
14 | Panselutelor 13
15 | Parcul Sportivilor, strada Uzinei 144
16 | Piata Armatei 194
17 | Piata Marasesti 46
18 | Piata Matei Corvin 11
19 | Piata Repubilicii 93
20 | Piata de Vechituri 34
21 | Piata Onesti 14
22 | Rodnei 96
23 | Stelelor 55
Tudor Vladimirescu (Gradinarilor - Budai
24 77
Nagy Antal)
25 | Tamas Erno 59
26 | Victor Babes 22
27 | Pasajul Burger Albert 18
28 | Somnului 92
29 | Ghiocelului 14
30 | Sebesului 12
31 | Lapusna 40
Total zona 2 1877 locuri
TOTAL GENERAL: 5180 locuri exploatabile
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CAPITOLUL VII - Drepturile si obligatiile operatorului/ concesionarului:

- sa receptioneze pe baza de proces verbal toate parcarile publice ce fac obiectul
concesiunii, in termen de 30 zile de la semnarea contractului, inclusive cele care nu sunt
prevazute in procesul verbal 51153/12.08.2019;

- sa exploateze in mod direct si in exclusivitate parcarile publice cuprinse in
prezentul caiet de sarcini;

- sa organizeze si sa administreze dupa propria conceptie serviciul de parcari
publice, cu respectarea Regulamentului de exploatare a parcarilor publice cu plata
(R.E.P.P.P.);

- sa initieze modificari sau completari la R.E.P.P.P., menite sa Tmbunatateasca
serviciul;

- sa fie informat si consultat asupra unor initiative locale ce vizeaza acest domeniu
de activitate;

- sa-si recupereze bunurile proprii, la expirarea contractului;

- daca situatia o cere, sa solicite includerea unor noi sectoare ale domeniului public
in regim de parcari cu plata, daca acestea indeplinesc criteriile impuse de studiul de
fundamentare. Redeventa se va recalcula conform formulelor agreate, introducandu-se
in ecuatie si noile locuri de parcare;

- sa perfectioneze in timp activitatea de administrare, in concordanta cu evolutia
sistemelor de organizare si taxare, cu conditia respectarii clauzelor contractuale si a
regulamentului de exploatare a parcarilor publice;

- sa delimiteze locurile de parcare cu indicatoare si marcaje, potrivit legislatiei in
domeniul rutier in vigoare;

- sa instaleze in fiecare parcare panouri informative, care sa contina tarifele de
taxare permanent actualizate, orarul de functionare in regim de plata, instructiuni privind
metoda de incasare a taxei, date de contact ale operatorului (numar de telefon, site web),
cod de bare QR pentru acces instant cu telefoane smartphone sau tablete la informatii
mai complexe si in mai multe limbi: maghiara, engleza, germana, franceza, italiana,
spaniola, cat si la aplicatia mobila creata special pentru parcarile publice cu plata;

- sa asigure un birou de relatii cu publicul intr-o zona accesibila si, pe cat posibil,
centrala. Acest birou va fi evidentiat pe harta "Google Maps” si va avea disponibile la
datele de contact coordonatele GPS, pentru a fi gasit usor de utilizatorii parcarilor;

- sa puna n aplicare mijloacele tehnice de colectare a taxelor;

- sa execute la termen investitiile cu care s-a angajat si sa inceapa activitatea la
parametrii si conditiile prevazute in contract;
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- sa achite redeventa anual catre concedent in cuantumul care urmeaza a fi stabilit
prin contractul de concesiune;

- la incetarea contractului de concesiune, prin ajungere la termen, operatorul este
obligat sa restituie concedentului bunurile de retur, inclusiv investitiile, asa cum au fost
inregistrate in documentul de receptie, respectiv, aparatura de taxat, site-ul web cu tot
ce tine de functionarea acestuia, aplicatia mobila si tot ce tine de functionarea acesteia,
Tn mod gratuit si libere de orice sarcini, inclusiv investitiile realizate pe durata contractului;
- sa asigure prin modul de organizare, urmarirea si identificarea posesorilor auto
care nu respecta R.E.P.P.P. si sa incaseze de la acestia penalizarile prevazute de H.C.L. a
Municipiului Tirgu Mures;

- sa efectueze pe cheltuiala proprie studiile de amplasament si amenajare, in
vederea extinderii parcarilor existente sau realizarii platformelor pentru noi parcari;

- sa organizeze si sa susting, in ultimele 30 de zile anterioare debutului activitatii, o
campanie de informare, instruire si pregatire a cetatenilor prin mijloacele de mass media,
privitor la R.E.P.P.P., metoda de taxare folosita, reteaua stradala cu regim de parcare cu
plata, locatii de unde se pot procura modalitatile de plata ale parcarii, site-ul web,
aplicatia mobila, astfel incat impactul social sa fie cat mai mic;

- Sa asigure buna desfasurare a activitatii si functionarii a ”Serviciului public de

exploatare si Intretinere a parcdrilor cu platd din Municipiul Tirgu Mures”,conform
caietului de sarcini si contractului incheiat intre acesta si concedent;

- Sa asigure amenajarea si utilarea tuturor parcarilor mentionate n prezentul caiet
de sarcini cu diferite indicatoare, marcaje rutiere, bariere, camere video de
supraveghere,dispozitive mobile de identificare a autoturismelor celor ce utilizeaza
parcarile publice cu plata;

- Sa asigure un site web conceput pentru ”Serviciului public de exploatare si
intretinere a parcdrilor cu platd din Municipiul Tirgu Mures”, care poate fi accesat printr-
un link si de pe site-ul www.tirgumures.ro, dar si o aplicatie mobila de celelalte disponibile
pe piatd, pentru toate sistemele mobile de operare disponibile pe piata (Android, iOS,
Windows Mobile, BlackBerry), concepute pentru smartphone si tablete. Indatd de
introducerea lor pe piatd, acestea vor intra in proprietatea concedentului. Aplicatia
mobild, cat si site-ul web vor functiona, pe langa limba romana, si in limbile urmatoare:
maghiara si engleza;

- Sa asigure comercializarea facila a tuturor modalitatilor de plata pentru utilizarea
parcarilor publice cu plata, dar si reteaua de colaboratori stabili, ce distribuie tichetele si
celelalte mijloace de platd. Intreaga retea de colaboratori se va regasi in aplicatia mobil3,
cat si pe site-ul web ale serviciului parcari publice. Fiecare distribuitor in parte va fi
evidentiat pe harta "Google Maps” sau altele asemanatoare si fiecare va avea
coordonatele GPS disponibile atat in aplicatia mobila, cat si pe site-ul web ale Serviciului
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Parcari Publice. Obligatoriu vor exista puncte de vanzare a tichetelor de parcare cu plata,
cat si a celorlalte modalitati de plata a parcarii, deschise in intervalul orar : 08,00 -18,00;

- Sa asigure controlul tuturor utilizatorilor, care folosesc parcarile publice cu plata
si sa-i sanctioneze pe acei utilizatori, care evita plata contravalorii utilizarii parcarilor
publice cu plata;

- Sa puna la dispozitia concedentului vizualizarea incasarilor, la solicitarea acestuia;

- Sa incaseze sumele pentru achizitionarea tuturor modalitatilor de plata a
parcdrilor publice cu platda si sa transmitda suma stabilitd conform contractului,
concedentului;

- Sa asigure incasarea tarifului de parcare incasat de la utilizatorii care nu au achitat
parcarea pana la ora 23:59 a zilei in care s-a utilizat parcarea publica cu plata, in suma de
25 lei, dupa expirarea acestui termen se considera ca parcarea s-a efectuat fara
achizitionarea vreunei modalitati de parcare si utilizatorului i se va aplica un tarif majorat
de 50 lei care poate fi achitat in termen de 48 ore lucratoare de la ora 0,00 a urmatoarei
zile aplicarii notei de constatare;

-Neachitarea tarifului majorat de parcare constituie contraventie iar contravenientul va
achita o amenda de la 200 lei la 500 lei/parcare;

- Procesul verbal de contraventie va fi intocmit de catre Directia Politia Locald in urma
notei de constatare intocmite de agentii de parcare apartinand S.C. Administrator Imobile
si Piete S.R.L.

- Sa organizeze, planifice, conduca si garanteze toate activitatile ce presupun
functionarea ”Serviciului public de exploatare si intretinere a parcdrilor cu platd din
Municipiul Tirgu Mures”;

- Tn cazul in care se intrerupe/reziliazd contractul nainte de termen din vina
concesionarului, acesta va preda toate bunurile (bunuri de retur, bunuri de preluare si
bunuri proprii), investitiile facute, pentru ca autoritatea contractanta sa poata asigura
continuitatea serviciului.

CAPITOLUL VIII — Drepturile si obligatiile concedentului/ beneficiarului:

- sa verifice respectarea obligatiilor contractuale asumate de operator;
- sa efectueze controale vizand modul de organizare si administrare a serviciului;
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- sa sanctioneze potrivit prevederilor contractuale si a legislatiei in vigoare
nerespectarea obligatiilor contractuale;

- sa achizitioneze bunurile de preluare la incetarea, din orice cauza, a contractului
de concesiune, in conditiile legii;

- sa actioneze, in sprijinul operatorului, pentru asigurarea conditiilor de
implementare si derulare optima a activitatii pe toata durata contractului, in limitele
contractului;

- sa notifice operatorul (concesionarul) de aparitia oricaror imprejurari de natura sa
aduca atingere drepturilor acestuia;

- nu are dreptul sa modifice unilateral clauzele contractului, decat cu notificarea
prealabila a concesionarului, din motive exceptionale legate de interesul national sau
local, dupa caz;

- sa puna la dispozitia operatorului parcarile publice, inchise sau deschise, conform
prezentului caiet de sarcini, in termen de 30 zile de la incheierea contractului;

- sa facilitaze obtinerea tuturor acordurilor si avizelor necesare functionarii;

- sa asigurare urmarirea proceselor verbale de constatare a contraventiilor aferente
nerespectarii de catre conducatorii auto a regulamentului de exploatare a parcarilor
publice cu plata;

- sa Thainteze spre aprobare ajustarea tarifelor de parcare in functie de solicitarea
fundamentata a concesionarului;

- sa sustina proiectele de dezvoltare initiate de concesionar, cu privire la infiintarea
de noi locuri de parcare, conform propunerilor facute de acesta ;

- sa fie informat si consultat asupra unor initiative locale ce vizeaza acest domeniu
de activitate;

- sa fie consultat in achizitionarea tuturor bunurilor ce alcatuiesc sistemul de
gestionare si administrare a parcarilor publice cu plata: aparatura hardware, software,
aparatura de taxare, aparatura tehnica mobila, indicatoare si alte categorii de bunuri;

- sa-si recupereze bunurile proprii, la expirarea contractului.

1. Obligatii speciale pentru operatorul care utilizeaza aparatura electronica de
incasare a taxei de parcare:

in completarea obligatiilor descrise la capitolul ”Drepturile si obligatiile concesionarului
(operatorului)”, operatorul care utilizeaza aparatura electronica de incasare are urmatoarele
drepturi si obligatii specifice:

a) sa prezinte o documentatie completa privind caracteristicile tehnice, modul de operare si
gestionare, date despre firma producatoare si certificatele de calitate in conformitate cu legislatia
n vigoare;
b) sa asigure service-ul aparaturii prin dotari pentru intretinere, piese de schimb si personal
autorizat de producator, astfel incat timpul de remediere al unei defectiuni sa nu fie mai mare de
24 de ore;
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c) sa detina drepturile de utilizare privitoare la hardware si software astfel incat aparatura sa
poata fi adaptata la schimbarile fiscale, monetare sau regim de functionare, ce pot aparea pe
durata contractului;

d) sa prezinte pentru aparatura ofertata autorizatiile, certificatele si avizele metrologice potrivit
legislatiei in vigoare in domeniu;

e) aparatele automate de taxare sa fie inscriptionate cu instructiuni/ descrieri in limbile: roméana,
maghiara, engleza si germana, iar pentru limbile franceza, italiana si spaniola va fi disponibil un
cod de bare QR care va putea fi accesat cu telefonul smartphone sau tableta si va duce utilizatorul
catre site-ul www.tirgumures.ro, site-ul operatorului sau Aplicatia mobild, unde va gasi
instructiunile si orice altceva legat de parcarile publice cu plata;

f) sa detina un server performant cu softul aferent pentru parcari: baza de date cu utilizatorii,
localizarea parcarilor, disponibilitate locuri de parcare. Softul pentru parcari sa poata fi conectat
la diferiti senzori pentru detectarea autovehiculelor parcate sau nu, camere video speciale care
identifica prezenta sau absenta autovehiculelor in parcare, la dispozitivele mobile cu care vor fi
dotati agentii parcari de pe teren, iar acest soft sa poata fi conectat la unele aplicatii mobile de
tip harti GPS de pe piata (in sistem open API), pentru a putea furniza fara restrictii anumite date
despre parcari: disponibilitatea locurilor de parcare, numarul locurilor de parcare disponibile, cat
si a celor ocupate, cel mai aproape loc de parcare disponibil, etc.;

g)operatorul va elibera carduri din plastic pentru parcare (tip abonament, card reincarcabil cu
credit, tip permis, tip autorizatie, etc.) pe suport din plastic, cu microchip incorporat, banda
magnetica si cod de bare QR, pentru identificare;

h) sa doteze parcarile cu un aparat la 45 locuri de parcare, in cazul distribuitoarelor de tichete de
parcare;

i) sa creeze un link pe site-ul www.piete-tgmures.ro ;

j) achitarea contravalorii utilizarii parcarii, a abonamentelor si a sanctiunilor pentru neplata
parcarii se poate realiza la sediul operatorului in timpul programului de lucru, iar in afara acestuia
la agentii autorizati (magazine non-stop si statii de distributie a carburantilor).

2. Obligatii speciale pentru operatorul care utilizeaza tichetele de parcare:

in completarea obligatiilor descrise la punctul 1, operatorul care utilizeaza tichete de
parcare are urmatoarele drepturi si obligatii specifice:

a) sa utilizeze numai tichete care prin conceptie nu necesitd personal propriu de distribuire si
fncasare a acestora si care pot fi distribuite prin reteaua comerciala a municipiului; este interzisa
colectarea taxei de parcare prin intermediul agentilor incasatori prezenti pe teren;

b) sa faca dovada de proprietate industriala sau drept de utilizare a tichetelor potrivit legislatiei
n vigoare Tn domeniu;

c) sa faca dovada ca, prin conceptie si realizare, tichetele corespund solicitarilor de stationare ale
utilizatorilor si au elementele de securitate care sa Tmpiedice multiplicarea sau folosirea lor
frauduloasa;

d) sa faca dovada capacitatii de a asigura normele de siguranta si securitate tipografica, calitatea
si cantitatea tichetelor necesare bunei desfasurari a activitatii;
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e) sa asigure vanzarea tichetelor de parcare prin chioscuri/magazine comerciale, etc. pe strazile
din zona centralg;

f) sa fie titularul sau sa detina dreptul de utilizare al software-ului de gestionare siadministrare a
activitatii;

g) sa asigure personalului desemnat de concedent un stagiu de instruire si documentare asupra
software-ului si modul de organizare si gestionare a activitatii.

CAPITOLUL IX — Sarcinile autoritatilor administratiei publice locale si ale operatorilor in
domeniul investitiilor

(1) Finantarea investitiilor pe domeniul public se asigura din urmatoarele surse:

a) Fonduri proprii ale operatorului;

b) Credite bancare fara garantare din partea autoritatilor administratiei publice locale;
¢) Fonduri nerambursabile;

d) Din profitul operatorului rezultat din activitatea de parcare;

(2)Investitiile efectuate de operator pentru reabilitarea, modernizarea si dezvoltarea serviciilor
publice de administrare si exploatare a parcarilor publice se vor amortiza pe perioada de derulare
a contractului de concesiune in conformitate cu prevederile legale;

(3)Investitiile de pe domeniul public, care se realizeaza din fonduri proprii ale investitorilor,raman
in proprietatea acestora pe perioada derularii contractului de concesiune, urmand ca la incetarea
contractului, acestea sa fie transferate in functie de categoria de bunuri din care fac parte, direct
in patrimoniul Municipiului Tirgu Mures;

(4) Investitiile preconizate a se realiza pe domeniul public sunt:

a) indicatoarele de parcare cu plata si cele aditionale acestora;

b) aparatura automata de taxat, dotata cu diferite optiuni de plata a utilizarii parcarii in Zona O si
parcarile incinta;

c) identificarea de noi locuri de parcare;

CAPITOLUL X — Regimul bunurilor utilizate de operatori in derularea concesiunii

(1) Bunurile din patrimoniul public se preiau pe baza de proces verbal de predare-primire;

(2) Operatorul este obligat sa efectueze intretinerea, reparatiile curente si accidentale, precum

si cele capitale ce se impun, la bunurile din patrimoniul public mentionate in procesul verbal de
predare-primire;
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(3) Operatorul va scoate din functiune mijloacele fixe apartinand patrimoniului concesionat in
baza legislatiei Tn vigoare si va Tnlocui aceste mijloace, pentru asigurarea bunei functionari a
serviciului, daca este cazul

(4) Operatorul va transmite anual situatia patrimoniului public, la data de 31 decembrie,
mentionand si modificarile privind acest patrimoniu, pentru a fi inscrise in contabilitatea
concedentului;

(5) Tn contractul de delegare a gestiunii vor fi precizate, in mod distinct, categoriile de bunuri ce
vor fi utilizate de operator in derularea concesiunii, respectiv:

a) bunurile de retur, care revin de plin drept, gratuit si libere de orice sarcini autoritatii publice
locale, la expirarea contractului; acestea sunt constituite din parcarile publice propriu-zise. Sunt
bunuri de retur bunurile care au facut obiectul delegarii gestiunii, precum si cele care au rezultat
in urma investitiilor impuse prin caietul de sarcini, inclusiv dotarilor de monitorizare a parcarilor
(  procesele verbale de contraventie, fotografiile si filmarile dovada a contraventiilor,
indicatoarele pentru parcarile publice cu plata si indicatoarele aditionale, aparatura electronica
mobile, site-ul web si aplicatia mobild).Toate bunurile se vor preda autoritatii publice Tn conditii
perfecte/ optime de functionare, cu revizia la zi.

b) bunurile de preluare care, la expirarea contractului de delegare, pot reveni autoritatii publice
locale, in masura in care, aceasta din urma isi manifesta intentia de a prelua bunurile respective
in schimbul platii unei compensatii egale cu valoarea contabild actualizata. Sunt bunuri de
preluare, bunurile care au apartinut concesionarului si au fost utilizate de catre acesta pe durata
concesiunii — barierele, gheretele parcarilor incintd, camerele video de detectare a prezentei
autovehiculelor cu softul afferent;

¢) bunurile proprii care, la expirarea contractului de concesiune, raman in proprietatea
concesionarului. Sunt bunuri proprii, bunurile care au apartinut concesionarului si au fost folosite
de catre acesta pe durata concesiunii, cu exceptia celor prevazute la lit. B, barierele, gheretele
parcarilor incinta;

CAPITOLUL XI — Clauze financiare si de asigurari

(1) Investitiile mentionate se supun obligatiilor si clauzelor impuse de finantatori pentru fiecare
modalitate de finantare;

(2) Operatorul este obligat sa incheie si sa onoreze contractele de asigurari pentru mijloacele din

patrimoniului propriu, conform legislatiei in vigoare privind asigurarile;

CAPITOLUL XII - Redeventa

17 din 23



CAIET DE SARCINI

PRIVIND DELEGAREA PRIN CONCESIUNE A "SERVICIULUI PUBLIC DE EXPLOATARE $I INTRETINERE A PARCARILOR CU PLATA DIN MUNICIPIUL TIRGU MURES

(1) Redeventa anuala reprezinta suma datoratda de catre operator concedentului in schimbul
transmiterii dreptului de administrare si exploatare a parcarilor publice.

Redeventa se va stabili prin H.C.L. si va fi prevazuta in contractul de concesiune, care va fiincheiat
cu S.C. Administrator Imobile si Piete S.R.L. pentru un numar de 5180 de locuri de parcare .

(2) Actualizarea redeventei se va face anual, cu procentul de crestere a tarifelor;

(3) Redeventa poate fi modificata proportional cu cresterea sau descresterea numarului locurilor
de parcare;

(4) Redeventa se va achita trimestrial pana la data de 10 ale lunii urmatoare

(5) Neplata redeventei sau executarea cu intarziere a acestei obligatii, da dreptul concedentului
sa ceard concesionarului penalitati in cuantum de 0,1 % pe zi din plata restanta. Platile se vor
considera efectuate prioritar in contul penalitatilor (pana la plata integrala a acestora) si numai
dupa aceea in contul redeventei restante;

(6) Cumularea penalitatilor pana la o suma echivalenta cu cuantumul redeventei neachitate la
scadentd, atrage desfiintarea de drept a contractului, fara a mai fi necesara punerea in intarziere
sau indeplinirea vreunei alte formalitati prealabile;

(7) Concesionarul serviciului 1si asuma riscurile contractului in exclusivitate.

CAPITOLUL Xl — Conditii de exploatare a serviciilor publice de administrare a parcarilor in
Municipiul Tirgu Mures

I. Conditii tehnice

in vederea exploatarii si administrarii parcirilor publice, operatorul va respecta
Regulamentul de exploatare a parcarilor publice cu plata.

n acest sens, operatorul nu va putea subconcesiona in tot sau in parte obiectul
Contractului.

Conditiile/ investitiile minime generale de exploatare a serviciului care vor fi
asigurate de operator sunt urmatoarele:

a) spatii de parcare, operatorul va asigura marcaje rutiere potrivit SR 1848-7-2015, iar
semnalizarea rutiera conform SR-1848-2011, precum si un numar suficient de indicatoare«P cu
plata» cu indicatoarele aditionale aferente, instalate la cel mult 50 m unul fata de altul.

b) mijloace coercitive de urmarire a rau-platnicilor,concesionarul asigura toate metodele legale

de constrangere, fara implicarea directa si financiara a autoritatii locale contractante, in stricta
colaborare cu Politia Local3, pentru aplicarea sanctiunilor impuse de legislatia in vigoare.
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c) operatorul va organiza activitatea personalului de la ghiseul de relatii cu publicul, astfel incat
sa se evite aglomerari si va fi dotat cu hardware si software performant, care sa permita
efectuarea operatiunilor cat mai repede si in conditii de securitate a datelor.

d) operatorul va asigura functionarea unui sistem de gestionare a datelor pentru parcari;

e) in toate locurile unde va fi afisat text pentru instructiuni, descriere si altele (pe tichete de
parcare, abonamente, legitimatii, indicatoare rutiere, automate pentru procurarea tichetelor de
parcare, aplicatie mobila, site web), pe langa limba romana, vor fi afisate si limbile maghiara si
engleza;

f) serviciile de deszapezire si salubrizare a locurilor de parcare:
Aceste servicii vor fi executate de catre concedent, pe cheltuiala acestuia.

g) intretinerea fizica a spatiilor de parcare:
Concesionarul va asigura intretinerea si repararea stratului de uzura a suprafetelor
locurilor de parcare pe cheltuiala acestuia.

h) Soft informatic pentru plata contravalorii parcarii si gestionarea bazei de date:

Concesionarul asigura utilizatorilor un soft informatic cu baza de date, disponibil
atat online (pagina web), cat si sub forma de aplicatie mobila disponibila pentru toate sistemele
mobile de operare;

i) sisteme de plata prin aplicatia mobila, site-ul web si telefonie mobild, acestea vor fi conforme
cu prevederile fiscale in vigoare;

j) mijloace tehnice folosite pentru controlul in teren, operatorul va asigura inregistrarea situatiilor
neregulamentare intr-o baza de date electronica, inclusiv cu proba foto si video. Mijloacele
tehnice si softul trebuie sa asigure in timp util accesarea bazei de date generala cu privire la
evenimentele inregistrate in timp de un autovehicul in raport cu normele regulamentului de
exploatare. Aceasta baza de date sa poata fi accesata fara restrictii de catre concedent;

m) reclamatii eventuale din partea utilizatorilor parcarilor:

Concesionarul va furniza mijloacele necesare — punct de relatii cu publicul
disponibil de luni pana joi intre orele 8,00 — 15,00, vineri 8,00 — 13,30 linie telefonica disponibila,
precum si adresa de email, pentru receptionarea reclamatiilor.

Concesionarul va asigura mijloacele tehnice necesare pentru a permite accesul concedentului la
reclamatiile primite de concesionar.

Evaluarea investitiilor minime impuse
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Nr.
Denumire UM Cant.

crt

L Investitii pentru intretinerea semnalizarii verticale si orizontale a

locurilor de parcare si imobilibare autovehicule :

1 Indicator rutier “P cu plata” buc 750

? Indicator aditional “ nr. locuri de parcare “ buc 456

3 Indicator aditional tip “sageata “ buc 456
4 Indicator informativ pentru “ plata prin SMS “ buc 566

5 Indicator pentru semnalizarea punctelor de distributie a tichetelor buc 200

6 Stalp pentru sustinerea indicatoarelor buc 475

7 Cabina operator sistem acces cu bariera buc 3

3 Bariera acces + montaj buc 6

9 Echipament IT pentru sistem acces cu bariere buc 3
10 Sistem de taxare acces bariere buc 3
11 Climatizare cabina operator sistem acces cu bariera buc 3

I, Investitii privind controlul autovehiculelor stationate in parcari UM Cant.

1 Aplicatie informatica pentru gestionarea datelor specifice buc 1

) Server buc 1

3 Licenta Windows server buc 1

4 Sursa neintrerupta server (UPS) buc 1

5 Tableta portabila pentru agentii de control buc 15
6 Imprimanta portabila pentru agenti buc 14

Il. Conditii financiare
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(1) Tn functie de propunerea operatorului, vor putea exista urmatoarele forme de incasare a taxei
de parcare:

- prin intermediul aplicatiei mobile TPARK pentru sisteme de operare Android, iOS,
Windows Mobile si BlackBerry, cu plata securizata;

- prin intermediul site-ului web  www.tirgumures.ro, cu link catre site-ul
www.piete-tgmures.ro, cu plata securizat3;

- prin intermediul telefonului mobil prin serviciul SMS;

- prin intermediul aparaturii eletronice —automate care pot incasa contravaloarea utilizarii
parcarii prin plata normala sau contactless cu cardul, folosirea bancnotelor sau a monedelor sau
alte modalitati noi de incasare;

- cu tichete de parcare;

- prin intermediul abonamentelor emise in conditiile regulamentului aprobat;

- alte sisteme electronice de plata;

(2) Indiferent de forma de incasare aleasa de operator, in vederea protejarii utilizatorilor, se vor
respecta urmatoarele :

- metoda de plata sa nu necesite alocarea unui timp mai mare de 3 minute si deplasari mai
mari de 100 m din partea utilizatorului,

- mijloacele de plata trebuie sa fie astfel concepute incat sa fie usor de utilizat/ inteles
pentru toate categoriile de utilizatori,

- instalarea aparaturii de taxare pe domeniul public si nu agreseze aspectul urbanistic. Tn
acest sens nu se accepta ceasuri de taxare montate pentru fiecare loc de parcare si echipamente
care prin aspectul/ gabaritul lor agreseaza imaginea urbana;

(3) Operatorul serviciului va Tncasa de la utilizatori, in conformitate cu forma de incasare aleasa,
contravaloarea prestatiei efectuate pentru activitatea aferenta administrarii si exploatarii
locurilor de parcare sub forma unei taxe;

(4) Operatorul serviciului va vira anual catre concedent redeventa datorata si stabilita in baza
contractului de concesiune. Redeventa se va stabili in functie de locurile de parcare date in
administrare, putand suferi modificari in functie de aceasta;

(5) Tarifele pentru serviciile de administrare a parcarilor publice vor fi ajustate anual in functie
de modificarea tarifelor de parcare si in conformitate cu indicele de inflatie pentru servicii ,

comunicat de Institutul National de Statistica ;

(6) Pana la data de 30 septembrie a fiecarui an operatorul are obligatia de a prezenta autoritatii
publice executive (Primarul Municipiului Tirgu Mures), in scris, solicitarile de ajustare a tarifelor;

(7) Tn luna noiembrie a fiecirui an tarifele ajustate sunt supuse aprobdrii Consiliului Local al
Municipiului Tirgu Mures;
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(8) Dupa aprobarea tarifelor, de catre Consiliul Local al Municipiului Tirgu Mures, tarifele ajustate
vor fi aplicate pentru serviciile prestate de catre operator incepand cu data de 1 ianuarie a
fiecarui an si vor fi valabile pe perioada unui an;

(9) Tn situatii exceptionale, temeinic justificate, operatorul sau autoritatea publicd poate solicita,
pe parcursul anului,modificari ale tarifelor. Aceste situatii exceptionale se refera la:

- introducerea unor tehnologii noi care conduc la scaderea costurilor si implicit a tarifului
pentru serviciile ce urmeaza a fi prestate, sau

- introducerea unor tehnologii noi care asigura modificarea substantiala a calitatii
serviciilor prestate, dovedita cu calcule si studii specifice, sau

CAPITOLUL XIV - Clauze referitoare la incetarea delegarii de gestiune
Art. 60. - incetarea delegérii de gestiune prin concesiune se face in urméatoarele situatii:

a) la expirarea duratei stabilite prin contractul de concesiune;

b) in cazul nerespectarii obligatiilor contractuale de catre concesionar, prin reziliere, cu plata unei
despagubiri in sarcina concesionarului;

c) In cazul nerespectarii obligatiilor contractuale de catre concedent, prin reziliere, cu plata unei
despagubiri in sarcina concedentului;

d) in cazul in care interesul national sau local o impune, prin rascumpararea unei concesiuni, care
se poate face prin act administrativ al organului care a aprobat concesionarea, la propunerea
concedentului; Tn acest caz, se va intocmi o documentatie tehnico-economica Tn care se va stabili
pretul rdscumpdrarii. Tn aceasta situatie de incetare a concesiunii nu se percep daune;

e) in cazul in care concesionarul nu detine autorizatiile legale sau cand acestea ori licenta sunt
retrase.

CAPITOLUL XV — Dispozitii finale

(1) Caietul de sarcini se foloseste impreuna cu regulamentul si contractul de concesiune a
serviciilor publice de administrare a parcarilor publice cu plata.

(2) Operatorul raspunde pentru transmiterea si corectitudinea datelor furnizate instantelor de
judecata.
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ANEXA | - Indicatori de performanta

Nr. Denumire indicator Trim. | Trim. | Trim. | Trim. Anual
Crt. | Il 1 v
1. Gradul de realizare a veniturilor 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea
2. serviciului prestat, raportat la numarul total de reclamatii | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
privind calitatea serviciului

Procentul din totalul reclamatiilor si sesizarilor la care s-a

. . . 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
raspuns in termenul legal de 30 de zile

Numarul de parcometre/ aparate de taxat/ puncte de
4, distribuire a tichetelor de parcare asigurate in parcarile cu | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
plata, raportat la numarul parcarilor

Numarul anual de sesizari catre Oficiul Judetean pentru
Protectia Consumatorului

Numarul de Tncalcari ale obligatiilor concesionarului,
rezultate din analizele si controalele organismelor abilitate

S.C. Administrator Imobile si Piete S.R.L.
Administrator
Ujica Valer
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